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Introduccion

La adopcién de un sistema ERP constituye una decision estructural
con implicaciones directas sobre la eficiencia operativa, la calidad
del dato, la trazabilidad de procesos y la capacidad de escalabilidad
de una organizacion.

Dentro del mercado actual, Oracle Cloud ERP y Microsoft Dynamics
365 Business Central representan dos aproximaciones claramente
diferenciadas tanto en disefio como en orientacion estratégica.

Oracle Cloud ERP esta concebido como una plataforma empresarial
de alto rendimiento, diseflada para organizaciones con estructuras
operativas complejas, entornos multinacionales y elevados
requerimientos de control y especializacion funcional.

Por su parte, Microsoft Dynamics 365 Business Central responde a
las necesidades de empresas medianas que requieren una solucion
integrada, con cobertura funcional completa y un modelo de
gestion orientado a la eficiencia operativa y la integraciéon de
procesos.

El objetivo de este documento es analizar ambas soluciones desde
una perspectiva funcional, operativa y de adecuacion al contexto
empresarial, con foco especifico en organizaciones de tamafio
medio.



Posicionamiento de las soluciones
en el mercado ERP

Las diferencias entre Oracle Cloud ERP y Business Central no
responden Uunicamente a la funcionalidad disponible, sino al
segmento para el cual han sido disefiados.

Oracle Cloud ERP se situa dentro del segmento enterprise, donde
predominan organizaciones con multiples unidades de negocio,
operaciones distribuidas y requerimientos avanzados de
consolidacién financiera, control interno y trazabilidad de la
informacion.

Business Central se posiciona en el segmento mid-market,
orientado a empresas que buscan centralizar su gestion en un
sistema Unico, con procesos integrados y un modelo operativo
alineado con la gestion diaria.

Esta diferencia de origen condiciona aspectos clave como la
arquitectura, la experiencia de usuario, el modelo de implantaciony
el coste operativo asociado al sistema (gestidn, soporte y evolucion).



Vision general

Oracle Cloud ERP y Microsoft Dynamics 365 Business Central son
soluciones ERP cloud consolidadas, disefiadas bajo el modelo SaaS
y orientadas a cubrir necesidades empresariales en distintos niveles
de complejidad organizativa.

Ambas plataformas comparten principios clave como la gestion
integrada de procesos, la actualizacion continua del sistema y la
escalabilidad, aunque difieren en su enfoque funcional y en el
segmento empresarial al que se dirigen.

Diferencias principales de enfoque
Posicionamiento
* Oracle: orientado a empresas de gran escala con estructuras
organizativas complejas.
* Business Central: orientado a empresas medianas con entornos
de crecimiento progresivo.

Cobertura funcional
 Oracle: mayor profundidad en procesos financieros,
consolidacién y gestién corporativa.
e Business Central: cobertura equilibrada enfocada en |la
operativa diaria.

Modelo operativo
e Oracle: mayor peso en configuracion, control y gestion del
sistema.
e Business Central: enfoque en uso directo y eficiencia operativa.

Escalabilidad

e QOracle: orientada a crecimiento estructural (multi-entidad).

e Business Central: escalabilidad progresiva en usuarios,
funcionalidades y alcance.



Complejidad funcional vs adecuacion
operativa

Oracle Cloud ERP proporciona un conjunto de funcionalidades
altamente especializadas, especialmente en ambitos como la
consolidaciéon financiera multi-entidad, la planificacion corporativa
(EPM) y la gestion avanzada de operaciones y cadena de suministro.

Este enfoque permite dar respuesta a organizaciones con
estructuras complejas, presencia internacional y elevados
requerimientos de control, trazabilidad y cumplimiento normativo.
Sin embargo, esta capacidad funcional conlleva una mayor
dependencia de perfiles técnicos y funcionales especializados, asi
COmMO una mayor carga en términos de configuracién, gobierno del
sistema y evolucion continua.

Por su parte, Business Central adopta un enfoque orientado a la
operativa, priorizando la integracién nativa entre areas (finanzas,
operaciones y ventas) y la accesibilidad para el usuario final, con un
modelo que favorece la estandarizacion de procesos y la autonomia
de los equipos.

En entornos de empresa mediana, esta diferencia se traduce en
modelos de wuso claramente diferenciados: uno orientado a
maximizar la profundidad funcional y el control organizativo, con
mayor peso en la configuracion y evolucion del sistema, y otro a
optimizar la eficiencia operativa, facilitando la ejecucién de
procesos y la agilidad en el dia a dia por parte del usuario.



Vision funcional: analisis de las
principales areas del negocio

Tanto Oracle Cloud ERP como Microsoft Dynamics 365 Business
Central cubren |las principales areas funcionales de una
organizacioén, incluyendo finanzas, operaciones, logistica, proyectos
y analitica, dentro de un modelo integrado de gestion empresarial.

La siguiente tabla presenta una vision comparativa estructurada
por bloques funcionales, con el objetivo de analizar tanto la
cobertura como el enfoque de cada solucién en las distintas areas
del negocio.

(N

Consolidacion financiera Contabilidad general,
avanzada, gestién de presupuestacion, analisis
. multiples marcos por dimensiones, gestion
Finanzas . . . .
contables, cumplimiento bancaria e integraciéon
% multinormativo e informes financiera en un tnico
= financieros complejos. sistema.

Procesos de compras y
Compras y ventas configurables, con
multiples niveles de
control, aprobacion e
integracion en entornos
corporativos.

Ciclo completo integrado
(pedido-facturacion),
conectado con inventario
y contabilidad en tiempo
real.

ventas

Gestion multi-almacén,
trazabilidad, reposicion
automatica e integracion
con operaciones
comerciales.

Capacidades avanzadas en
gestion de inventario,
planificacion y logistica a
escala global.



Produccion

¥

Proyectos

Bi

Business

Intelligence

@

Capacidades avanzadas
de fabricacién con
planificacién multinivel,
simulacioén, optimizacion
de recursos y coordinacion
entre multiples centros
productivos.

Gestion avanzada de
proyectos con
capacidades de
planificacién, control
financiero y soporte para
estructuras organizativas
complejas y entornos
multi-proyecto.

Capacidades ampliadas
de gestion de servicios
dentro del ecosistema
Oracle, incluyendo
mantenimiento, gestion de
activos e integracién con
operaciones y logistica.

Analitica avanzada
mediante Oracle Analytics
y herramientas de
planificacién orientadas a
analisis corporativo y toma
de decisiones complejas.

.'/

Produccidn integrada con
MRP, listas de materiales
y gestion de ordenes,
adecuada para entornos
de complejidad media.

Gestion integrada de
proyectos con control de
costes, tiempos, recursos

y seguimiento de
desviaciones dentro del
mismo ERP.

Gestion de contratos de
servicio, incidencias,
mantenimiento y
operaciones postventa
integradas con el resto de
modulos del ERP.

Integracion con Microsoft
Power BI y Excel, con
capacidades de analisis
en tiempo real sobre
datos operativos.



Automatizacion

@

Integracion

Experiencia
usuario

Automatizacion
avanzada de procesos
financieros y
operativos, con mayor
dependencia de
configuracion técnicay
disefio de procesos.

Integracion dentro del
ecosistema Oracle
mediante APIsy
servicios de integracion
en la nube, orientada a
entornos corporativos
con multiples sistemas
interconectados.

Interfaz orientada a la
funcionalidad y al
control de procesos
complejos, con mayor
curva de aprendizaje en
entornos corporativos.

.'/

Automatizacion de
procesos mediante
workflows integrados y
herramientas como
Microsoft Power
Automate, con enfoque
accesible para usuario
de negocio.

Integracion nativa con
Microsoft 365y
disponibilidad de APIs
estandar para conexion
con otros sistemas.

Interfaz homogénea e
integrada con
herramientas Microsoft,
orientada a la adopcidn
rapida y uso directo por
parte del usuario.

Ambas soluciones ofrecen una amplia cobertura funcional en las
principales areas del negocio, aunque difieren en su nivel de
profundidad y en la forma en que estas capacidades se integran.

Oracle ERP Cloud destaca por su especializaciéon en areas como la
gestion financiera avanzada, la planificacion y el control
organizativo, orientado a entornos con estructuras complejas.

Business Central, por su parte, adopta un enfoque mas unificado,
facilitando la operativa diaria, reduciendo la fragmentacion de
procesos y permitiendo una evolucién progresiva del sistema.



Arquitectura y modelo tecnologico

Business Central se basa en un modelo cloud sobre Microsoft
Azure, que permite escalabilidad automatica, actualizaciones
continuas y un entorno de seguridad gestionado de forma
centralizada.

Su arquitectura esta orientada a la estandarizacion y permite
ampliar funcionalidades sin alterar el sistema base, reduciendo el
impacto de las personalizaciones en el mantenimiento.

Oracle Cloud ERP opera sobre Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
como una plataforma SaaS orientada a entornos empresariales
complejos, con altos requerimientos de rendimiento, seguridad y
gestion de grandes volumenes de informacion.

Su modelo tecnoldgico esta diseflado para soportar escenarios de
alta integracion y operaciones a gran escala dentro de
organizaciones con multiples sistemas y procesos interconectados.

Ambas soluciones ofrecen estandares elevados de seguridad y
disponibilidad, aunque difieren en el enfoque de extensibilidad y en
el grado de complejidad técnica asociado a su implantacién y
evolucion.



Escalabilidad y evolucion

Oracle Cloud ERP esta disefiado para soportar un crecimiento
estructural elevado dentro de organizaciones complejas,
incluyendo:

e Gestibn de multiples entidades legales y estructuras
organizativas globales.

e Altos volumenes transaccionales y escenarios financieros
avanzados.

e Operaciones distribuidas con necesidades de consolidacion y
control centralizado.

Este enfoque permite escalar a nivel corporativo, aunque introduce
una mayor exigencia en términos de gestion, configuracién y
evolucién del sistema.

Por su parte, Business Central permite una escalabilidad progresiva,
adaptada al crecimiento de empresas medianas, caracterizada por:

* Incremento gradual de usuarios y funcionalidades.
e Expansiéon geografica dentro de un mismo entorno.
e Evolucion continua sin redisefiar la arquitectura base.

En este contexto, la diferencia no reside Unicamente en la
capacidad de escalar, sino en el modelo de crecimiento: uno
orientado a soportar complejidad organizativa, y otro a facilitar la
evolucion continua sin incrementar la carga operativa del sistema.



Adecuacion segun contexto
empresarial

Oracle Cloud ERP — recomendado para:

e Organizaciones con multiples entidades legales y estructura
corporativa compleja.

e Empresas con presencia internacional y operaciones
distribuidas.

e Escenarios con elevados requerimientos de control, trazabilidad
y cumplimiento.

* Necesidades de consolidacion financiera avanzada y reporting
corporativo.

e Entornos donde la integracién con multiples sistemas es un
factor critico.

Business Central — recomendado para:

e Organizaciones con menor complejidad organizativa vy
operativa.

e Modelos operativos orientados a la eficiencia y la agilidad.

* Entornos con menor dependencia de personal técnico
especializado.

* Escenarios donde la centralizacion de procesos es prioritaria.

e Crecimientos progresivos en numero de usuarios,
funcionalidades o implantacién geografica.



Conclusiones

Oracle Cloud ERP y Microsoft Dynamics 365 Business Central
responden a modelos organizativos distintos dentro del mercado
ERP.

Oracle destaca en entornos con alta complejidad organizativa,
multiples entidades y elevados requerimientos de control y
especializacién funcional.

Business Central ofrece un enfoque equilibrado, orientado a la
eficiencia operativa, con cobertura suficiente para la mayoria de
escenarios de empresa mediana y un modelo mas accesible de
gestion y evolucién.

Ambas soluciones comparten caracteristicas propias del modelo
Saa$S, como escalabilidad y seguridad gestionada, si bien difieren en
ciertos aspectos relacionados con su complejidad técnica y
operativa.

La eleccion dependera del contexto organizativo, el nivel de
complejidad requerido y las prioridades en términos de
funcionalidad y operativa.
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